KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych klientéw agencji nieruchomosci

Uniwersalny wzér dla agencji posrednictwa w obrocie nieruchomosciami

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:
[PELNA NAZWA PRZEDSIEBIORCY], prowadzacy/a dziatalno$¢ pod nazwg [NAZWA AGENCJI], z siedzibg w [ADRES], NIP: [NIP].
Kontakt w sprawach dotyczacych danych osobowych:

. e-mail: [ADRES E-MAIL];
. adres korespondencyjny: [ADRES].

Jezeli administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, dane kontaktowe inspektora: [DANE KONTAKTOWE I0D].

2. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:
a) Zawarcie i wykonanie umowy posrednictwa

W celu obstugi klienta, ustalenia jego potrzeb, wyszukiwania i przedstawiania nieruchomosci, organizowania prezentacji, prowadzenia
uzgodnionej wspotpracy oraz realizacji pozostatych czynnosci objetych umowa.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jezeli przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy lub podjecia dziatan przed jej zawarciem na
Zgdanie osoby.

b) Wypetnienie obowiazkéw prawnych

W celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegoélnosci podatkowych i rachunkowych, jezeli majg zastosowanie do
administratora.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

c) Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami

W celu ochrony praw administratora zwigzanych z zawartg umowa, rozliczeniami oraz ewentualnymi sporami.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadniony interes administratora.

d) Kontakt i organizacja obstugi klienta

W celu prowadzenia korespondenc;ji, ustalania terminéw prezentac;ji, przekazywania informacji zwigzanych z realizacjg ustugi oraz
dokumentowania przebiegu wspétpracy.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO, gdy jest to niezbedne do wykonania umowy, albo art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdy przetwarzanie stuzy
uzasadnionemu interesowi administratora.

e) Marketing wtasnych ustug

Dane moga by¢ przetwarzane w celu marketingu wtasnych ustug, jezeli administrator ma odpowiednig podstawe prawng i spetnia wymagania
dotyczgce danego kanatu komunikaciji.

Podstawa prawna: odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. a lub f RODO, zaleznie od okolicznosci. Wykorzystanie poczty elektronicznej, telefonu lub innych
kanatéw marketingowych moze wymagac¢ dodatkowej zgody na podstawie odrebnych przepiséw.

Marketing nie jest warunkiem zawarcia umowy posrednictwa.



3. Kategorie przetwarzanych danych

W zaleznosci od zakresu wspotpracy administrator moze przetwarzaé:

dane identyfikacyjne, np. imie i nazwisko;

dane kontaktowe, np. numer telefonu, adres e-mail i adres korespondencyjny;

informacje o potrzebach i preferencjach dotyczacych nieruchomosci;

informacje o przedstawionych ofertach, prezentacjach i przebiegu wspétpracy;

dane zawarte w umowie, korespondenc;ji i dokumentach zwigzanych z obstugg klienta;

inne dane, jezeli ich przetwarzanie jest niezbedne do realizacji okres$lonej ustugi lub obowigzku prawnego.

Administrator nie powinien pozyskiwa¢ danych nadmiarowych, niezwigzanych z okreslonym celem przetwarzania.

4. Odbiorcy danych osobowych

Dane moga by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa oraz podmiotom wspierajgcym administratora, w zakresie
niezbednym do realizacji okreslonych celow.

W zaleznos$ci od modelu dziatalno$ci moga to by¢:

dostawcy systemdéw CRM, oprogramowania, hostingu, poczty elektronicznej i ustug IT;

podmioty $wiadczace obstuge ksiegowa, prawng i informatyczna;

banki i operatorzy ptatnosci, jesli jest to niezbedne do rozliczen;

wiasciciele nieruchomosci, ich przedstawiciele oraz inne strony transakcji, w zakresie niezbednym do realizacji ustugi;
wspotpracujgce agencje i posrednicy, jezeli przekazanie danych jest uzasadnione konkretnym celem i ma odpowiednig podstawe
prawna;

. organy publiczne, jezeli obowigzek przekazania danych wynika z przepiséw prawa.

W przypadku korzystania z zewnetrznych dostawcéw administrator powinien ustali¢, czy dziatajg oni jako podmioty przetwarzajace, czy jako
odrebni administratorzy, oraz zawrze¢ odpowiednie umowy, gdy wymagajg tego przepisy.

Przekazywanie danych innym agencjom nie nastepuje automatycznie. Zakres przekazywanych informacji powinien by¢ ograniczony do tego, co
jest niezbedne i prawnie uzasadnione.

5. Okres przechowywania danych

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane, z uwzglednieniem obowigzujacych
przepisow.

W szczegdlnosci:

a) dane zwigzane z umowg — przez czas jej wykonywania, a nastepnie przez okres niezbedny do rozliczenia wspétpracy i ochrony przed
roszczeniami;

b) dokumenty ksiegowe i podatkowe — przez okres wymagany wiasciwymi przepisami;

c) dane zwigzane z roszczeniami — przez okres odpowiadajgcy wtasciwym terminom przedawnienia, z uwzglednieniem ewentualnych
postepowan;

d) dane przetwarzane na podstawie zgody — do czasu jej wycofania, chyba zZe istnieje inna podstawa prawna dalszego przetwarzania.

Agencja powinna uzupetni¢ lub zweryfikowaé powyzsze zasady, wskazujgc konkretne okresy albo kryteria ich ustalania odpowiednie dla jej
dziatalnos$ci. Po ustaniu celu przetwarzania dane sg usuwane lub anonimizowane, chyba Ze dalsze przechowywanie jest wymagane lub
dopuszczalne na podstawie prawa.

6. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu, na zasadach okreslonych w RODO, prawo do:

dostepu do danych osobowych i uzyskania ich kopii;

sprostowania danych;

usunigcia danych, jezeli spetnione sg przestanki ustawowe;

ograniczenia przetwarzania;

przenoszenia danych, jezeli przetwarzanie odbywa sie w warunkach przewidzianych w RODO;



° whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie administratora;
. wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sig¢ na jej podstawie.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

W celu realizacji praw mozna skontaktowa¢ sie z administratorem za pomoca danych wskazanych w punkcie 1.

7. Prawo wniesienia skargi

Jezeli uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

8. Obowiazek podania danych

Podanie danych niezbednych do zawarcia i wykonania umowy moze by¢ konieczne do realizacji ustugi. Niepodanie wymaganych danych moze
uniemozliwi¢ zawarcie umowy lub prawidtowg obstuge klienta.

Podanie danych w celach dodatkowych, takich jak marketing oparty na zgodzie, jest dobrowolne i nie stanowi warunku zawarcia umowy
posrednictwa.

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyz;ji

[Agencja powinna potwierdzi¢, czy stosuje zautomatyzowane podejmowanie decyzji lub profilowanie w rozumieniu RODO. Jezeli nie, mozna
pozostawi¢ informacje, ze takie procesy nie wystepuja. Jezeli wystepujg, nalezy odpowiednio opisa¢ ich logike, znaczenie i przewidywane
konsekwencje.]

10. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

[Agencja powinna ustali¢, czy dane sg przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub organizacji
miedzynarodowych, w tym za posrednictwem uzywanych narzedzi informatycznych. Jezeli takie przekazywanie wystepuje, nalezy przekaza¢
informacje wymagane przez RODO.]

Informacja dla klienta

Niniejszy dokument ma charakter informacyjny. Jego otrzymanie nie oznacza wyrazenia zgody na marketing ani na inne przetwarzanie danych
wymagajgce odrebnej zgody.

Data przekazania informaciji: ...

Forma przekazania: [J papierowa [ elektroniczna
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