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§1. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Homido — platforme internetowg prowadzong przez Grupa Homido Sp. z 0.0.,
dostepng w szczegolnosci pod adresem internetowym www.homido.pl, umozliwiajgca
korzystanie z ustug zwigzanych z rynkiem nieruchomosci, w tym publikacje i
wyszukiwanie ofert nieruchomosci, wspotprace pomiedzy profesjonalnymi
uczestnikami rynku nieruchomosci oraz korzystanie z ustug dodatkowych.

Serwis — system teleinformatyczny Homido obejmujgcy strone internetowa, aplikacje,
moduty funkcjonalne, interfejsy API oraz inne ustugi udostepniane przez Homido.
Ustugodawca — [petna nazwa spofki], z siedzibg w [X], wpisana do [KRS], NIP [X],
REGON [X], bedgca wtascicielem i operatorem Serwisu.

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Homido.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
korzystajgca z Serwisu.

Konto — zbiér zasobow i uprawnien przypisanych Uzytkownikowi w Serwisie,
umozliwiajgcy korzystanie z funkcjonalnosci Homido.

Konto Prywatne — Konto przeznaczone dla osob nieprowadzgcych dziatalnosci
gospodarczej w zakresie posrednictwa w obrocie nieruchomosciami.

Konto Profesjonalne — Konto przeznaczone dla przedsiebiorcéw oraz oséb
wykonujgcych dziatalno$¢ zawodowg zwigzang z rynkiem nieruchomosci, w
szczegdblnosci agentdow nieruchomosci oraz biur nieruchomosci.

Agent — osoba fizyczna posiadajgca Konto Profesjonalne, dziatajgca we wlasnym
imieniu lub w imieniu Biura Nieruchomosci.

Biuro Nieruchomosci — przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczag
zwigzang z posrednictwem w obrocie nieruchomosciami, korzystajgcy z Serwisu.
Administrator Biura — osoba uprawniona przez Biuro Nieruchomo$ci do zarzgdzania
Kontem Profesjonalnym oraz dostepami innych uzytkownikdéw dziatajgcych w ramach
danego Biura Nieruchomosci.

Oferta — zbiér danych, informaciji, zdje¢ i innych materiatéw dotyczacych
nieruchomosci, opublikowany lub przechowywany w Serwisie.

Ogtoszenie — publicznie udostepniona Oferta prezentowana w czesci
ogoélnodostepnej Serwisu.

Tresci Uzytkownika — wszelkie dane, informacje, zdjecia, materiaty, dokumenty,
grafiki, nagrania, opisy i inne tresci przekazywane lub publikowane przez
Uzytkownika za posrednictwem Serwisu.

Wizytéwka Profesjonalna — publiczny profil Uzytkownika posiadajgcego Konto
Profesjonalne, prezentujagcy informacje o Uzytkowniku, jego aktywnych i
historycznych Ofertach, przynaleznosci organizacyjnej, osiggnieciach, aktywnosci
zawodowej oraz innych danych udostepnianych w ramach Serwisu.
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Status Partnerski — przyznawane przez Homido oznaczenie potwierdzajgce
spetnienie okreslonych kryteridw jakosciowych, organizacyjnych,
certyfikacyjnych, partnerskich lub autoryzacyjnych, zwigzanych z
uczestnictwem Uzytkownika w programach prowadzonych przez Homido.
Status Partnerski moze obejmowaé w szczegdélnosci status Partnera
homido.pro, Autoryzowanego Agenta, Autoryzowanego Biura,
Zweryfikowanego Uzytkownika, certyfikaty jakosciowe lub inne oznaczenia
przyznawane przez Homido.

Ustugi — wszelkie funkcjonalnosci i ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez
Homido.

Ustugi Ptatne — ustugi wymagajgce uiszczenia optaty zgodnie z obowigzujgcym
Cennikiem.

Subskrypcja — cyklicznie odnawiana ustuga swiadczona przez Homido przez czas
oznaczony lub nieoznaczony, zgodnie z warunkami okreslonymi w Regulaminie i
Cenniku.

Cennik — aktualny wykaz optat za korzystanie z Ustug Ptatnych, udostepniany przez
Homido.

Modut MLS — czes$¢ Serwisu umozliwiajgca wspétprace pomiedzy profesjonalnymi
uczestnikami rynku nieruchomosci na zasadach okreslonych w odrebnym
Regulaminie MLS Homido.

API — interfejs programistyczny umozliwiajgcy komunikacje pomiedzy Serwisem a
systemami zewnetrznymi.

Urzadzenie Koncowe — urzgdzenie elektroniczne wykorzystywane przez
Uzytkownika do korzystania z Serwisu.

Dzieh Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng — umowa zawierana pomiedzy
Ustugodawcg a Uzytkownikiem z chwilg rozpoczecia korzystania z danej Ustugi lub
utworzenia Konta.

Polityka Prywatnosci — dokument okre$lajgcy zasady przetwarzania danych
osobowych przez Ustugodawce.

Polityka Cookies — dokument okreslajgcy zasady wykorzystywania plikdw cookies i
podobnych technologii w Serwisie.

Nieruchomos¢ — nieruchomos$¢ gruntowa, budynkowa lub lokalowa, a takze
spétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu oraz inne prawa lub przedmioty obrotu
zwigzane z rynkiem nieruchomosci, ktérych dotyczg Oferty publikowane w Serwisie.
Dane Oferty — wszelkie informacje dotyczgce Nieruchomosci, w szczegoélnosci jej
cechy, lokalizacja, cena, zdjecia, materiaty graficzne, opisy, dokumenty oraz inne
dane skfadajgce sie na Oferte.

Oferta Wytgczna — Oferta, ktorej publikacja lub obstuga odbywa sie na podstawie
umowy przyznajgcej Agentowi lub Biuru Nieruchomosci wytgczne prawo
posrednictwa lub wspotpracy przy sprzedazy, najmie lub innej formie obrotu
Nieruchomoécia.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna bedaca
wiascicielem Nieruchomosci, nabywcg, najemcg, wynajmujgcym lub innym
uczestnikiem transakcji zwigzanej z rynkiem nieruchomosci.
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Lead — dane kontaktowe lub inne informacje dotyczgce osoby zainteresowanej
Nieruchomoscig lub ustugami oferowanymi za posrednictwem Serwisu, pozyskane
przez Uzytkownika lub przekazane za posrednictwem Serwisu.

Kontakt — zbiér danych identyfikujgcych Klienta lub Lead, przechowywany lub
przetwarzany w ramach funkcjonalnosci udostepnianych przez Serwis.

Integracja — funkcjonalno$¢ umozliwiajgca wymiane danych pomiedzy Serwisem a
systemami, aplikacjami lub ustugami podmiotow trzecich.

Import Ofert — proces automatycznego lub recznego przekazywania danych Ofert do
Serwisu z systemoéw zewnetrznych.

Eksport Danych — proces pobierania lub przekazywania danych z Serwisu do
systemow zewnetrznych lub na Urzadzenie Koncowe Uzytkownika.

Partner — podmiot wspétpracujgcy z Homido w zakresie swiadczenia ustug,
integracji, promociji lub innych dziatan zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu.
Dane Transakcyjne — informacje zwigzane z procesem zawarcia, realizacji lub
zakonczenia transakcji dotyczacej Nieruchomosci, w tym informacie o jej statusie,
uczestnikach oraz przebiegu wspétpracy.

Powiadomienie — komunikat przesytany przez Serwis za posrednictwem poczty
elektronicznej, wiadomosci SMS, powiadomien push lub innych kanatéw komunikaciji
elektroniczne;j.

Komunikacja Elektroniczna — wszelkie formy przekazywania informacji pomiedzy
Homido a Uzytkownikiem przy wykorzystaniu srodkow komunikacji elektroniczne;.
Aplikacja Mobilna — oprogramowanie udostepniane przez Homido przeznaczone do
korzystania z funkcjonalnosci Serwisu za posrednictwem urzadzen mobilnych.
Tresci Zabronione — wszelkie tresci naruszajgce przepisy prawa, dobre obyczaje,
prawa oséb trzecich, prawa wtasnos$ci intelektualnej lub postanowienia Regulaminu,
a takze tresci wprowadzajgce w btad, nieprawdziwe, obrazliwe lub majgce charakter
spamowy.

Materiaty Homido — wszelkie elementy Serwisu stanowigce wtasno$¢ Ustugodawcy
lub podmiotéw wspétpracujgcych z Ustugodawcyg, w szczegdlnosci nazwy,
oznaczenia, logotypy, grafiki, bazy danych, uktad funkcjonalny Serwisu,
oprogramowanie, tresci i inne utwory podlegajgce ochronie prawnej.

Funkcje Al — funkcjonalnosci Serwisu wykorzystujgce modele sztucznej inteligencji
lub mechanizmy automatycznego przetwarzania danych w celu wspierania
Uzytkownikow w korzystaniu z Serwisu.

Dane MLS - dane, informacje i materiaty udostepniane w ramach Modutu MLS przez
Uzytkownikow posiadajgcych odpowiednie uprawnienia.

Standardy Ofert — zbiér wymagan technicznych, jakosciowych i organizacyjnych
dotyczacych przygotowywania, publikowania i aktualizacji Ofert, okreslony przez
Homido w odrebnym dokumencie.

Ustugi Dodatkowe — ustugi lub funkcjonalnosci udostepniane przez Homido
niezaleznie od podstawowych funkcji Serwisu, w szczegdélnoéci ustugi promowania
Ofert, integraciji, analityki, raportow lub innych rozwigzan wspierajgcych dziatalnos¢
Uzytkownikow.

Zespot — grupa Uzytkownikdéw wspétpracujgcych w ramach Konta Agent+ lub Broker.
Lider Zespotu — Uzytkownik odpowiedzialny za zarzagdzanie Zespotem.

Sie¢ Kontaktéw — relacje pomiedzy Uzytkownikami Serwisu umozliwiajgce wymiane
informaciji, obserwowanie aktywnosci oraz komunikacje.



52. Program Proper Agent — ustuga umozliwiajgca pozyskiwanie Leaddéw i prowadzenie
dziatan marketingowych.

53. Organizacja — struktura tworzona przez Brokera obejmujgca Zespoty oraz
przypisanych do nich Uzytkownikow.

54. Portfel Reklamowy — funkcjonalnos¢ Serwisu umozliwiajgca ewidencjonowanie
Srodkéw przeznaczonych na korzystanie z Programu Proper Agent, stuzgca do
rozliczania kosztéw pozyskiwania Leaddw oraz innych ustug zwigzanych z
Programem Proper Agent.

55. Srodki Bonusowe — $rodki o charakterze promocyjnym przyznawane przez Homido
Uzytkownikom na zasadach okreslonych przez Ustugodawce, mozliwe do
wykorzystania wytgcznie w ramach wskazanych ustug lub funkcjonalnosci Serwisu.
Srodki Bonusowe nie stanowig pienigdza elektronicznego, nie podlegajg wyptacie ani
przeniesieniu na inne Konto.

56. Umowa Wytgczna — umowa zawarta pomiedzy wtascicielem Nieruchomosci a
Agentem, Biurem Nieruchomosci lub innym uprawnionym podmiotem, przyznajgca
wytgczne prawo do swiadczenia ustug posrednictwa, reprezentacji lub obstugi
transakcji dotyczgcej danej Nieruchomosci przez okreslony czas.

57. Program homido.pro — program partnerski prowadzony przez Homido, przeznaczony
dla wybranych profesjonalnych uczestnikdéw rynku nieruchomosci spetniajgcych
kryteria jakosciowe, certyfikacyjne lub organizacyjne okreslone przez Ustugodawce.

58. Partner homido.pro — Agent, Agent+, Broker, Biuro Nieruchomoéci lub inny
profesjonalny uczestnik rynku nieruchomosci zakwalifikowany przez Homido do
Programu homido.pro na zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie lub
umowie.

§2. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okres$la zasady korzystania z Serwisu Homido oraz warunki $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng przez Ustugodawce.

2. Homido jest platformg internetowa fgczgcg wiascicieli nieruchomosci, osoby poszukujgce
nieruchomosci oraz profesjonalnych uczestnikédw rynku nieruchomosci, umozliwiajgcg
wspotprace, wymiane informacji oraz korzystanie z ustug wspierajacych obrét
nieruchomosciami.

3.Homido wspiera model wspotpracy oparty na wytgcznej reprezentacji nieruchomosci oraz
transparentnej wymianie informacji pomiedzy uczestnikami rynku nieruchomosci.

4.W odniesieniu do Ofert publikowanych przez Uzytkownikéw posiadajgcych Konta
Profesjonalne podstawowg zasadg funkcjonowania Serwisu jest utrzymywanie jedne;j
aktywnej Oferty dla jednej Nieruchomosci w okresie obowigzywania prawa wylgczne;j
reprezentacji.



5. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje Regulaminu.

6. W zakresie poszczegdlnych ustug lub funkcjonalnosci Homido mogg obowigzywaé
regulaminy szczegolne, polityki, standardy lub inne dokumenty stanowigce uzupetnienie
Regulaminu.

7. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a regulaminami szczegdlnymi
pierwszenstwo majg postanowienia regulaminéw szczegdlnych w zakresie, ktérego dotycza.

8. Ustugodawca $wiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa Rzeczypospolitej Polskiej oraz przepisami prawa Unii Europejskiej.

9. Serwis moze by¢ udostepniany rowniez za posrednictwem aplikacji mobilnych, interfejsow
API oraz innych kanatéw komunikacji elektronicznej.

10. Ustugodawca moze rozwija¢, modyfikowac lub rozszerzaé funkcjonalnosci Serwisu, z
zastrzezeniem praw nabytych Uzytkownikdw oraz postanowien Regulaminu.

§3. Zakres ustug swiadczonych przez Homido

1. Homido $wiadczy drogg elektroniczng ustugi zwigzane z rynkiem nieruchomosci,
przeznaczone zarowno dla oséb prywatnych, jak i profesjonalnych uczestnikéw rynku
nieruchomos$ci.

2. Homido promuje model wspétpracy oparty na ofertach wytgcznych, transparentnosci
danych, wspotpracy pomiedzy profesjonalnymi uczestnikami rynku nieruchomosci
oraz wysokich standardach obstugi klientéw.

3. Serwis skiada sie z:

a) czesci publicznej dostepnej dla wszystkich Uzytkownikéw (,Serwis”);
b) czesci przeznaczonej dla profesjonalnych uczestnikéw rynku nieruchomosci
(,Modut MLS”).

4. Zakres danych oraz funkcjonalnosci dostepnych w poszczegdinych czesciach
Serwisu moze réznic sie w zaleznosci od rodzaju Konta, posiadanych uprawnien,
aktywnej Subskrypciji lub innych warunkéw okreslonych przez Ustugodawce.

5. W ramach Serwisu Homido udostepnia w szczegdlnosci:

a) platforme umozliwiajgca publikowanie, przechowywanie, prezentowanie oraz
wyszukiwanie Ofert dotyczgcych Nieruchomosci;

b) mozliwos¢ tworzenia i prowadzenia Kont Uzytkownikow;

b*) mozliwo$¢ tworzenia, prowadzenia i publicznego prezentowania Wizytéwek
Profesjonalnych;



c) mozliwo$¢ publikowania Ofert przez osoby prywatne oraz profesjonalnych uczestnikow
rynku nieruchomosci;

d) narzedzia wspierajgce sprzedaz, zakup, wynajem i promocje Nieruchomosci;
e) Modut MLS umozliwiajgcy wspoétprace pomiedzy uprawnionymi Uzytkownikami;
f) mozliwos¢ tworzenia Sieci Kontaktow pomiedzy Uzytkownikami;

') mozliwos¢ prezentowania dorobku zawodowego, historii aktywnoéci oraz Ofert
publikowanych przez profesjonalnych uczestnikdw rynku nieruchomosci;

g) komunikacje pomiedzy Uzytkownikami za posrednictwem funkcji komunikatora oraz
innych Srodkéw Komunikacji Elektronicznej;

h) funkcjonalnosci umozliwiajgce tworzenie i zarzgdzanie Zespotami;

i) funkcjonalnos$ci umozliwiajgce zarzagdzanie Leadami, Kontaktami i relacjami z Klientami;
j) narzedzia CRM udostepniane w zakresie uzaleznionym od rodzaju Konta;

k) funkcjonalnosci umozliwiajgce import oraz eksport danych;

) funkcjonalnosci analityczne, raportowe i statystyczne;

m) Funkcje Al wspierajgce korzystanie z Serwisu;

n) ustugi promowania Ofert i inne Ustugi Dodatkowe;

0) integracje z systemami i ustugami podmiotow trzecich;

p) Program Proper Agent umozliwiajgcy pozyskiwanie Leaddw oraz prowadzenie dziatan
marketingowych na zasadach okreslonych przez Ustugodawce;

q) program partnerski homido.pro przeznaczony dla autoryzowanych partneréw Homido,
funkcjonujagcy na zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach, standardach
jakosciowych oraz umowach;

r) ustugi ptatne udostepniane zgodnie z Cennikiem.

6. Oferty publikowane przez Uzytkownikow posiadajgcych Konto Prywatne publikowane
sg wytgcznie w czesci publicznej Serwisu i nie sg udostepniane w Module MLS,
chyba ze odrebne zasady stanowig inaczej.

7. Zakres dostepnych funkcjonalnosci moze by¢ uzalezniony od rodzaju Konta,
posiadanych uprawnien, aktywnej Subskrypciji, przynaleznosci do Zespotu lub innych
warunkéw okreslonych przez Ustugodawce.

8. Szczegotowe zasady korzystania z wybranych funkcjonalnosci mogg zostac
okreslone w odrebnych regulaminach, politykach, standardach lub innych
dokumentach udostepnianych przez Ustugodawce.

9. Niektoére ustugi lub funkcjonalnosci mogg by¢ udostepniane w wersji testowej,
ograniczonej czasowo lub wylgcznie wybranym grupom Uzytkownikéw.



10. Funkcjonalnosci oznaczone jako wersje beta mogg dziata¢ w ograniczonym zakresie

oraz by¢ modyfikowane, zawieszane lub wycofywane przez Homido bez
koniecznosci zachowania ciggtosci ich dziatania.

11. Ustugodawca moze rozwija¢, modyfikowac, rozszerza¢, zawieszac lub wycofywaé

poszczegodlne funkcjonalnosci Serwisu, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw
prawa oraz praw nabytych Uzytkownikéw.

§4. Rodzaje Kont i struktura organizacyjna

1.

W ramach Serwisu mogg by¢ tworzone nastepujgce rodzaje Kont:

a) Konto Prywatne;

b) Konto Agent;

c) Konto Agent+;

d) Konto Broker.

2.

4.

Konto Prywatne przeznaczone jest dla oséb fizycznych korzystajgcych z Serwisu w
celach niezwigzanych z zawodowym posrednictwem w obrocie nieruchomosciami.
Konto Agent przeznaczone jest dla osob wykonujgcych dziatalnos¢ zwigzang z
rynkiem nieruchomosci, dziatajgcych samodzielnie lub jako cztonkowie Zespotu.
Uzytkownik posiadajgcy Konto Agent moze:

a) prowadzi¢ dziatalno$¢ samodzielnie;

b) by¢ cztonkiem jednego Zespotu;

c) korzysta¢ z Modutu MLS oraz innych funkcjonalnoéci dostepnych dla tego rodzaju Konta;

d) tworzy¢ i utrzymywac Sie¢ Kontaktow.

5.

~

Konto Agent+ przeznaczone jest dla Uzytkownikow petnigcych funkcje Lidera
Zespotu.

Uzytkownik posiadajgcy Konto Agent+ moze utworzyc¢ i zarzgdzaé jednym Zespotem.
Kazdy Zespdt musi posiadaé jednego aktywnego Lidera Zespotu.

Funkcje Lidera Zespotu moze petni¢ wytacznie Uzytkownik posiadajgcy Konto
Agent+ lub Konto Broker.

Konto Broker przeznaczone jest dla Biur Nieruchomosci oraz innych organizaciji
prowadzacych dziatalnos¢ zwigzang z rynkiem nieruchomosci.



10.

1.
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13.

14.

15.

16.
17.

Jedno Konto Broker moze by¢ przypisane wytgcznie do jednej Organizacji
reprezentujgcej jedng marke lub jedno Biuro Nieruchomosci.

Uzytkownik posiadajgcy Konto Broker moze tworzy¢ i zarzgdza¢ Organizacijg
obejmujgcyg wiele Zespotow.

Broker moze utworzy¢ maksymalnie 10 Zespotéw w ramach jednej Organizacji,
chyba ze Ustugodawca postanowi inaczej.

Broker moze pehi¢ funkcje Lidera jednego z Zespotéw funkcjonujgcych w ramach
Organizaciji.

Broker moze nadawa¢ Uzytkownikom posiadajgcym Konto Agent funkcje Lidera
Zespotu. Z chwilg objecia funkcji Lidera Konto Agent zostaje odpowiednio
przeksztatcone w Konto Agent+.

Liderzy Zespotow funkcjonujgcych w Organizaciji Brokera korzystajg z uprawnien
odpowiadajgcych Kontu Agent+.

Jeden Uzytkownik moze posiadac wytgcznie jedno Konto w Serwisie.
Uzytkownik moze:

a) dziata¢ samodzielnie;

b) petni¢ funkcje Lidera jednego Zespotu;

c) by¢ cztonkiem jednego Zespotu.

18.

19.
20.

§5.

—_—

Uzytkownik nie moze jednocze$nie naleze¢ do wiecej niz jednego Zespotu ani petni¢
funkciji Lidera w wiecej niz jednym Zespole.

taczenie rél cztonka Zespotu oraz Lidera Zespotu nie jest dopuszczalne.
Szczegodtowy zakres funkcjonalnosci dostepnych dla poszczegdéinych rodzajow Kont
moze by¢ uzalezniony od rodzaju Konta, aktywnej Subskrypcji lub innych warunkéw
okreslonych przez Ustugodawce.

Rejestracja, dostep do Konta i bezpieczenstwo

Korzystanie z wybranych funkcjonalnosci Serwisu wymaga utworzenia Konta.
Uzytkownik zobowigzany jest do podania danych zgodnych ze stanem faktycznym
oraz ich aktualizowania w przypadku zmiany.

Jeden Uzytkownik moze posiadac¢ wytgcznie jedno Konto w Serwisie.

Rodzaj Konta oraz zakres dostepnych funkcjonalnosci moga ulega¢ zmianie zgodnie
z zasadami okreslonymi przez Ustugodawce.

Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania poufnosci danych umozliwiajacych
dostep do Konta oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania podejmowane przy
wykorzystaniu swojego Konta, chyba Ze ich uzycie nastgpito bez jego winy.
Zabronione jest udostepnianie Konta osobom trzecim oraz korzystanie z Kont innych
Uzytkownikow bez ich zgody.



7. Uzytkownik moze zmieniaC rodzaj Konta lub strukture organizacyjng, w tym
przystepowaé do Zespotow, opuszczac je lub przejmowac funkcje Lidera Zespotu,
zgodnie z funkcjonalno$ciami udostepnionymi przez Ustugodawce.

8. Zmiana rodzaju Konta lub przynaleznosci organizacyjnej nie powoduje utraty profilu
Uzytkownika ani danych zwigzanych z jego aktywnoscig, z zastrzezeniem danych,
ktore zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w Serwisie stanowig wtasno$c¢ Lidera
Zespotu lub Brokera.

9. Dane dotyczace Leaddw oraz innych zasobdw organizacyjnych przypisanych do
Zespotu lub Organizacji pozostajg pod kontrolg Lidera Zespotu lub Brokera zgodnie z
zasadami obowigzujgcymi w Serwisie.

10. Sie¢ Kontaktow Uzytkownika ma charakter prywatny i nie podlega udostepnieniu
innym Uzytkownikom, Liderom Zespotéw ani Brokerom, chyba ze Uzytkownik sam
zdecyduje inaczej.

11. Uzytkownik posiadajgcy Konto Agent, Konto Agent+ lub Konto Broker zobowigzany
jest do utworzenia i utrzymywania Profilu Profesjonalnego (Wizytéwki).

12. Profil Profesjonalny stanowi publicznie dostepny profil Uzytkownika prezentujgcy
jego dziatalno$¢ zawodowg w ramach Serwisu.

13. Profil Profesjonalny moze zawiera¢ w szczegolnosci:

a) imie i nazwisko lub nazwe przedsiebiorcy;

b) zdjecie profilowe lub logotyp;

c) opis dziatalnosci;

d) obszar dziatania;

€) dane kontaktowe;

f) linki do stron internetowych;

g) linki do profili w mediach spotecznosciowych;

h) informacje o przynaleznosci do Zespotu lub Organizacij;
i) informacje o posiadanych certyfikatach, uprawnieniach, wyréznieniach oraz
Statusach Partnerskich;

j) Oferty publikowane przez Uzytkownika;

k) inne informacje udostepnione przez Uzytkownika.

14. Profil Profesjonalny petni funkcje portfolio zawodowego Uzytkownika oraz stuzy
budowaniu Sieci Kontaktéw, prezentacji doswiadczenia, publikowanych Ofert oraz
dziatalnosci prowadzonej za posrednictwem Serwisu.

15. Nieuzupetnienie obowigzkowych elementéw Profilu Profesjonalnego moze
skutkowac¢ ograniczeniem dostepu do wybranych funkcjonalnos$ci przeznaczonych
dla Kont Profesjonalnych do czasu uzupetnienia wymaganych danych.

16. Uzytkownik posiadajgcy Konto Profesjonalne zobowigzany jest do
utrzymywania danych zawartych w Profilu Profesjonalnym w stanie aktualnym,
kompletnym i zgodnym ze stanem faktycznym.

17. Homido moze ograniczy¢ widocznos¢ Profilu Profesjonalnego lub wybranych
funkcjonalnos$ci z nim zwigzanych, jezeli Profil zawiera informacje
nieprawdziwe, nieaktualne, wprowadzajgce w btad, naruszajgce prawa oséb
trzecich, postanowienia Regulaminu lub standardy jakosci obowigzujgce w
Serwisie.

18. Homido moze okresowo wymagac od Uzytkownika potwierdzenia aktualnosci
danych zawartych w Profilu Profesjonalnym lub ich aktualizaciji.
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Homido moze oznacza¢ Profile Profesjonalne jako zweryfikowane, autoryzowane lub
spetniajgce okreslone standardy jakosci zgodnie z zasadami okreslonymi przez
Ustugodawce.

Ustugodawca moze zastosowaé dodatkowe Srodki bezpieczenstwa, w szczegolnosci
weryfikacje tozsamosci, uwierzytelnianie wielosktadnikowe lub czasowe ograniczenie
dostepu do Konta, jezeli jest to niezbedne dla zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu
lub ochrony praw Uzytkownikow.

Uzytkownik moze w kazdym czasie usung¢ Konto, z zastrzezeniem postanowien
Regulaminu oraz obowigzkoéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

Uzytkownik petnigcy funkcje Lidera Zespotu powinien przed usunieciem Konta lub
utratg uprawnien Lidera Zespotu przekazac funkcje Lidera innemu Uzytkownikowi
posiadajgcemu Konto Agent. Przejecie funkcji Lidera wymaga akceptacji przez
wskazanego Uzytkownika, a jego Konto zostaje odpowiednio przeksztatcone do
rodzaju Konto Agent+.

W przypadku nieprzekazania funkcji Lidera przed usunieciem Konta lub utratg
uprawnien Lidera, Zespot ulega rozwigzaniu, a jego cztonkowie zachowujg Konta
Agent i kontynuujg korzystanie z Serwisu jako Uzytkownicy niezrzeszeni.
Rozwigzanie Zespotu lub zmiana jego struktury nie wptywa na prywatng Sie¢
Kontaktéw Uzytkownikow.

Uzytkownik posiadajgcy Konto Agent moze odmowi¢ dotgczenia do Zespotu.

Lider Zespotu moze w kazdym czasie usung¢ cztonka Zespotu zgodnie z
funkcjonalnosciami udostepnionymi przez Ustugodawce.

Oferta pozostaje przypisana do Uzytkownika, ktory jg wprowadzit do Serwisu oraz
posiada prawo wytgcznej reprezentacji wkasciciela Nieruchomosci.

W przypadku dziatania w ramach Zespotu lub Organizacji dane Oferty mogg
pozostawac czescig zasobdw organizacyjnych Lidera Zespotu lub Brokera zgodnie z
zasadami obowigzujgcymi w Serwisie.

Dane, Leady oraz inne zasoby organizacyjne przypisane do Zespotu pozostajg pod
kontrolg Lidera Zespotu lub Brokera i mogg zostaé przypisane innym cztonkom
Zespotu.

Broker nie moze pozostawi¢ Zespotu bez Lidera. Zmiana Lidera wymaga wskazania
nowedo Lidera oraz jego akceptacji, z zastrzezeniem sytuacji, w ktérych czynnosci te
mogag zosta¢ wykonane przez administratora Homido po wczes$niejszych ustaleniach
z Brokerem.

W przypadku rozwigzania Zespotu lub usuniecia Konta Lidera bez przekazania
funkgciji Lidera, Leady pozyskane w ramach Programu Proper Agent mogg zostac
ponownie przydzielone przez Homido innym uczestnikom Programu Proper Agent.



§6. Publikowanie Ofert i Tresci Uzytkownika
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Oferty mogg by¢ publikowane przez Uzytkownikdéw posiadajgcych Konto Prywatne,
Konto Agent, Konto Agent+ lub Konto Broker.

Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za zgodnos$c¢ z prawdg, kompletnos$é
oraz aktualnos¢ danych zawartych w Ofercie oraz innych Tresciach Uzytkownika.
Uzytkownik odwiadcza, ze posiada wszelkie prawa, zgody i uprawnienia niezbedne
do publikowania Tresci Uzytkownika, w szczegdlnosci zdjec, opisdw, materiatéw
graficznych oraz danych dotyczgcych Nieruchomosci.

Oferta opublikowana przez Uzytkownika posiadajgcego Konto Prywatne
prezentowana jest wytgcznie w publicznej czesci Serwisu jako oferta osoby
prywatnej i nie jest udostepniana w Module MLS.

Oferta opublikowana przez Uzytkownika posiadajgcego Konto Profesjonalne jest
automatycznie udostepniana zarowno w publicznej czesci Serwisu, jak i w Module
MLS, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie MLS Homido.

W Serwisie Homido Uzytkownicy posiadajgcy Konta Profesjonalne mogg publikowac
wytacznie Oferty Wylgczne.

Publikacja Oferty przez Uzytkownika posiadajgcego Konto Profesjonalne wymaga
posiadania aktualnego prawa do wytacznej reprezentacji wtasciciela Nieruchomosci.
Wprowadzajgc Oferte do Serwisu, Uzytkownik posiadajgcy Konto Profesjonalne
zobowigzany jest podaé date rozpoczecia oraz date zakonczenia okresu wytgcznej
reprezentacji.

Homido moze wymagaé podania petnego adresu Nieruchomosci, obejmujgcego w
szczegolnosci ulice, numer budynku oraz numer lokalu.

Dane adresowe mogg by¢ wykorzystywane przez Homido w celu:

a) identyfikacji Nieruchomosci;

b) przeciwdziatania publikowaniu duplikatow Ofert;

c) ochrony zasad wytgcznosci;

d) prowadzenia analiz rynkowych;

e) rozwijania ustug i funkcjonalnosci Serwisu.

Uzytkownik moze zdecydowag, czy petny adres Nieruchomosci bedzie publicznie
prezentowany w Ofercie, o ile przepisy prawa lub zasady dziatania Serwisu nie
wymagajg jego ujawnienia.

Po uptywie okresu wytgcznej reprezentacji lub utracie prawa do reprezentowania
wiasciciela Nieruchomosci Oferta automatycznie traci status aktywne;.

Na 3 dni przed zakonczeniem okresu wytgcznosci Homido moze przestac
Uzytkownikowi przypomnienie o koniecznosci aktualizacji danych Oferty lub
przedtuzenia okresu wytgcznosci.

Uzytkownik posiadajgcy aktualne prawo do dalszej reprezentacji wiasciciela
Nieruchomos$ci moze przedtuzyé okres obowigzywania wytgcznosci.

W przypadku braku przedtuzenia wytgcznosci Oferta automatycznie otrzymuje status
,P0oza rynkiem”.

Oferta oznaczona jako ,Poza rynkiem” nie jest prezentowana jako aktywna Oferta,
jednak dane dotyczace jej historii pozostajg zapisane w bazie danych Homido.
Nieruchomo$¢ oznaczona jako ,,Poza rynkiem” moze zosta¢ ponownie wprowadzona
do Serwisu wytgcznie przez Uzytkownika posiadajgcego aktualne prawo wytgcznej
reprezentacji wtasciciela Nieruchomosci.
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Zabronione jest publikowanie wigcej niz jednej aktywnej Oferty dotyczacej tej samej
Nieruchomosci.

Homido stosuje mechanizmy automatycznego wykrywania i blokowania duplikatow
Ofert.

Préby obejscia zabezpieczen stuzgcych wykrywaniu duplikatéw stanowig naruszenie
Regulaminu i moga skutkowa¢ ograniczeniem funkcjonalnosci Konta, jego
zawieszeniem lub usunieciem.

Oferta wprowadzona przez Agenta w ramach Zespotu lub Organizacji pozostaje
przypisana do Organizacji, w ramach ktorej zostata opublikowana.

Za biezace zarzgdzanie Ofertg odpowiada Agent posiadajgcy aktualne prawo
wytacznej reprezentacji wiasciciela Nieruchomosci i ktéry wprowadzit Oferte do
Serwisu.

Zmiana przynaleznosci organizacyjnej Agenta, opuszczenie Zespotu lub zakohczenie
wspotpracy pomiedzy Agentem a Organizatorem nie powoduje automatycznego
przeniesienia Oferty pomiedzy Organizacjami.

W przypadku zmiany osoby odpowiedzialnej za prowadzenie Oferty konieczne jest
zachowanie ciggtosci prawa wytgcznej reprezentacji wtasciciela Nieruchomosci oraz
aktualizacja danych w Serwisie.

Usuniecie lub wycofanie Oferty z rynku nie powoduje trwatego usuniecia danych
dotyczacych tej Oferty z Serwisu.

Homido moze przechowywacé dane historyczne dotyczgce Ofert, w szczegdlnosci ich
statusy, daty publikaciji, przyczyny zakonczenia publikacji, informacje o przebiegu
transakcji oraz inne Dane Transakcyjne.

Uzytkownik udziela Homido niewytgcznej, nieodptatnej licencji na wykorzystywanie
Tresci Uzytkownika w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug, prezentacji Ofert,
dziatania Programu Proper Agent, funkcji analitycznych, funkcji Al oraz promocji
Serwisu.

Tresci Uzytkownika mogg by¢ prezentowane przez Homido w Serwisie, Aplikacji
Mobilnej, materiatach promocyjnych, kampaniach marketingowych, mediach
spotecznosciowych oraz innych kanatach komunikacji zwigzanych z dziatalnoscig
Homido.

Szczegotowe zasady publikacji Ofert mogg zostac¢ okreslone w Regulaminie
Publikacji Ofert, Regulaminie MLS Homido lub innych dokumentach udostepnianych
przez Homido.

Tresci zabronione i dziatania niedozwolone

Zabronione jest korzystanie z Serwisu w sposéb sprzeczny z przepisami prawa,
dobrymi obyczajami, zasadami uczciwej konkurencji lub postanowieniami
Regulaminu.

Zabronione jest publikowanie nieprawdziwych, nieaktualnych lub wprowadzajgcych w
btad Ofert oraz innych Tresci Uzytkownika.

Uzytkownik posiadajgcy Konto Profesjonalne moze publikowa¢ wytgcznie Oferty, dla
ktérych posiada aktualne prawo wytgcznej reprezentacji wtasciciela Nieruchomosci.
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Uzytkownik posiadajgcy Konto Profesjonalne zobowigzany jest utrzymywac aktualne
prawo wytgcznej reprezentacji przez caty okres publikacji Oferty.

Zabronione jest publikowanie Ofert dotyczacych umoéw otwartych, pototwartych lub
innych form wspotpracy niewylgczne;.

Niedopuszczalne jest jednoczesne istnienie wiecej niz jednej aktywnej Oferty
dotyczacej tej samej Nieruchomosci.

Za duplikat moze zosta¢ uznana réwniez Oferta opublikowana z wykorzystaniem
zmodyfikowanych danych, zdje¢, opiséw lub parametrow Nieruchomosci, jezeli
dotyczy tej samej Nieruchomosci.

Zabronione jest publikowanie Ofert dotyczgcych Nieruchomosci bez wiedzy lub
zgody wiasciciela albo bez posiadania odpowiednich uprawnien.

Zabronione jest przejmowanie, kopiowanie, ponowne publikowanie lub
wykorzystywanie Ofert innych Uzytkownikow bez posiadania aktualnego prawa
wytacznej reprezentacji wtasciciela Nieruchomosci.

Zabronione jest publikowanie Tresci naruszajgcych prawa osoéb trzecich, w
szczegolnosci prawa autorskie, prawa wtasnosci przemystowej lub dobra osobiste.
Zabronione jest podejmowanie dziatan majgcych na celu obej$cie mechanizmow
wykrywania duplikatéw Ofert lub innych zabezpieczeh stosowanych przez Homido.
Zabronione jest Swiadome podawanie niepetnych, nieaktualnych lub nieprawdziwych
danych identyfikujgcych Nieruchomos¢ w celu obejscia mechanizmoéw
weryfikacyjnych Homido.

Zabronione jest zaktadanie wielu Kont przez jednego Uzytkownika w celu obejscia
ograniczen funkcjonalnych, organizacyjnych lub finansowych obowigzujgcych w
Serwisie.

Zabronione jest wykorzystywanie Serwisu do rozsytania spamu, niezamoéwionych
informacji handlowych lub innych dziatan o charakterze masowym.

Zabronione jest podejmowanie dziatan zmierzajgcych do nieuprawnionego
pozyskiwania danych, kopiowania baz danych, automatycznego pobierania Tresci,
wykorzystywania botéw, crawleréw lub innych narzedzi stuzgcych masowemu
przetwarzaniu danych bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.

Zabronione jest podejmowanie dziatan majgcych na celu sztuczne generowanie
Leaddw, manipulowanie Programem Proper Agent lub wptywanie na wyniki dziatania
mechanizmow funkcjonujgcych w Serwisie.

W szczegolnosci zabronione jest:

a) generowanie fikcyjnych zapytan;

b) przekazywanie wtasnych danych kontaktowych w celu pozornego wygenerowania
Leada;

c) wielokrotne zgtaszanie tego samego zainteresowania w celu zwiekszenia liczby
Leadow;

d) podejmowanie innych dziatah majgcych na celu nieuprawnione uzyskanie
korzysci w ramach Programu Proper Agent.

Zabronione jest podszywanie sie pod innych Uzytkownikéw lub podmioty trzecie.
W przypadku zmiany osoby odpowiedzialnej za prowadzenie Oferty Uzytkownik
zobowigzany jest do zapewnienia ciggtosci prawa wytgcznej reprezentacji oraz
aktualizacji danych w Serwisie.

Zabronione jest wykorzystywanie Funkcji Al w sposéb naruszajacy przepisy prawa,
prawa oséb trzecich lub postanowienia Regulaminu.



21.

22.

23.

§8.

4.

Zabronione jest wykorzystywanie danych, analiz, raportéw, wycen lub innych
informaciji udostepnianych przez Homido w sposéb mogacy narusza¢ prawa
Ustugodawcy, innych Uzytkownikéw lub osdéb trzecich.

Zabronione jest podejmowanie jakichkolwiek dziatarn moggcych zaktéci¢ prawidtowe
funkcjonowanie Serwisu, narazi¢ innych Uzytkownikéw na szkode lub negatywnie
wptywac na bezpieczenstwo, integralnosé lub wiarygodnos¢ danych gromadzonych
przez Homido.

Naruszenie postanowien niniejszego paragrafu moze skutkowac zastosowaniem
Srodkow okreslonych w §8 Regulaminu, w szczegolnosci ograniczeniem
funkcjonalnosci Konta, zawieszeniem Konta, usunieciem Oferty lub usunieciem
Konta Uzytkownika.

Moderacja tresci, bezpieczenstwo Serwisu i sankcje

Ustugodawca moze monitorowaé sposéb korzystania z Serwisu oraz podejmowac
dziatania majgce na celu zapewnienie bezpieczenhstwa, integralnosci danych oraz
zgodnosci dziatania Serwisu z Regulaminem.

Homido moze stosowa¢ mechanizmy automatycznej oraz recznej weryfikacji Ofert,
Tresci Uzytkownika, Profili Profesjonalnych oraz aktywnosci Uzytkownikéw.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia Regulaminu, standardéw
jakosci obowigzujgcych w Serwisie lub przepisow prawa Ustugodawca moze:

a) zwrdcic sie do Uzytkownika o wyjasnienia lub uzupetnienie informacji;

b) oznaczy¢ Oferte, Profil Profesjonalny lub Tres¢ Uzytkownika jako wymagajgce weryfikacij;
c¢) ograniczy¢ widocznos¢ Oferty, Profilu Profesjonalnego lub innych Tresci Uzytkownika;

d) czasowo ukry¢ Oferte, Profil Profesjonalny lub inne Tresci Uzytkownika;

e) ograniczy¢ dostep do wybranych funkcjonalnosci Serwisu;

f) wstrzymaé mozliwos¢ publikowania nowych Ofert;

g) zablokowac¢ korzystanie z wybranych ustug, programéw lub funkcjonalnosci oferowanych
przez Homido;

h) zawiesi¢ Konto;
i) cofng¢ lub zawiesi¢ przyznany Status Partnerski;
j) usung¢ Konto;

k) odmowic swiadczenia wybranych ustug.

Przy podejmowaniu dziatan, o ktérych mowa w ust. 3, Homido uwzglednia charakter
naruszenia, jego skutki, czestotliwo$¢, stopien zawinienia oraz dotychczasowg
historie aktywnosci Uzytkownika.



5. Uzytkownik moze zosta¢ wezwany do przedstawienia dokumentow lub informaciji
potwierdzajacych:

a) tozsamos¢ Uzytkownika;

b) prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;

c¢) prawo do reprezentowania wiasciciela Nieruchomosci;

d) posiadanie prawa wytgcznej reprezentacji;

e) prawdziwos¢ danych zawartych w Ofercie;

f) prawdziwo$¢ danych zawartych w Profilu Profesjonalnym;

g) spetnianie warunkoéw uczestnictwa w programach jakosciowych, certyfikacyjnych lub
partnerskich prowadzonych przez Homido.

6. Homido moze stosowac ostrzezenia, rekomendacje oraz $rodki o charakterze
edukacyjnym przed zastosowaniem sankcji, jezeli charakter naruszenia na to
pozwala.

7. Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia odwotania od decyzji Homido
dotyczacej ograniczenia funkcjonalnosci Konta, ograniczenia widocznosci Oferty lub
Profilu Profesjonalnego, zawieszenia Konta albo usuniecia Tresci.

8. Odwotanie moze zostac ztozone za posrednictwem srodkéw komunikacji
udostepnianych przez Ustugodawce.

9. Homido moze podejmowac dziatania niezbedne do przeciwdziatania naduzyciom,
prébg obejscia Regulaminu, manipulowaniu Programem Proper Agent,
nieuprawnionemu dostepowi do danych, publikowaniu duplikatéw Ofert oraz innym
dziataniom zagrazajgcym bezpieczenstwu Serwisu lub jego Uzytkownikdw.

10. W przypadku stwierdzenia naruszen zwigzanych z publikacjg Ofert bez prawa
wytgcznej reprezentacji, préb obejscia systemow wykrywania duplikatow, sztucznego
generowania Leadow, podawania nieprawdziwych danych lub innych dziatan
godzacych w integralno$¢ bazy danych Homido, Homido moze zastosowac sankcje
natychmiastowe bez wczesniejszego ostrzezenia.

11. Homido moze zastosowac¢ sankcje o podwyzszonym rygorze wobec Uzytkownika,
ktory umysinie:

a) publikuje Oferty bez posiadania aktualnego prawa wytacznej reprezentacji wtasciciela
Nieruchomosci;

b) sktada nieprawdziwe oswiadczenia dotyczgce posiadania wytgcznosci;

c¢) publikuje te samg Nieruchomos¢ pod réznymi danymi lub podejmuje dziatania majgce na
celu obejscie mechanizmow wykrywania duplikatéw;

d) wprowadza do Serwisu nieprawdziwe dane dotyczace Nieruchomosci, wtasciciela,
przebiegu transakciji lub innych informacji majgcych znaczenie dla funkcjonowania Serwisu;



e) podejmuje dziatania podwazajgce wiarygodnos$¢ danych gromadzonych przez Homido lub
zaufanie pomiedzy Uzytkownikami korzystajacymi z Modutu MLS.

12.

Sankcje, o ktérych mowa w ust. 11, mogg obejmowacé w szczegdlnosci:

a) czasowe zawieszenie mozliwosci publikowania nowych Ofert;

b) czasowe wytgczenie dostepu do Modutu MLS;

c) utrate lub zawieszenie Statusu Partnerskiego;;

d) zawieszenie Konta;

e) trwate usuniecie Konta.

13.

14.

15.

§9.

ook owd

Homido moze oznaczac¢ Oferty, Profile Profesjonalne oraz Uzytkownikéw jako
zweryfikowanych po przeprowadzeniu odpowiedniej weryfikacji. Oznaczenie takie nie
stanowi gwarancji jakosci ustug swiadczonych przez Uzytkownika, skutecznosci jego
dziatan ani bezpieczenstwa transakcji, lecz potwierdza wytgcznie pozytywne
przejscie procedury weryfikacyjnej obowigzujgcej w Serwisie.

Homido moze publikowac lub udostepniac informacje o przyznanych statusach
jakosciowych, certyfikatach, wyrdznieniach, autoryzacjach oraz uczestnictwie
Uzytkownika w programach partnerskich prowadzonych przez Homido.
Zastosowanie sankcji przez Homido nie wylgcza mozliwosci dochodzenia roszczen
wynikajgcych z przepisdw prawa ani dochodzenia naprawienia szkody wyrzgdzone;j
Ustugodawcy lub innym Uzytkownikom.

Ustugi Ptatne

Homido udostepnia Uzytkownikom zaréwno funkcjonalno$ci bezptatne, jak i Ustugi
Ptatne.

Konto Prywatne jest kontem bezptatnym.

Konto Agent jest kontem bezptatnym.

Konto Agent+ udostepniane jest w ramach odptatnej subskrypc;ji.

Konto Broker udostepniane jest w ramach odptatnej subskrypcji.

Korzystanie z wybranych funkcjonalnosci Serwisu moze wymagac wniesienia optat
zgodnie z aktualnym Cennikiem udostepnianym przez Ustugodawce.

W ramach Serwisu mogg by¢ udostepniane Ustugi Ptatne obejmujgce w
szczegoblnosci:

a) Konto Agent+;

b) Konto Broker;

c) promocje Ofert;



d) wyréznienia i zwiekszanie widocznosci Ofert;

e) tworzenie materiatow marketingowych;

f) prezentacje multimedialne, rzuty nieruchomoéci, spacery wirtualne oraz inne elementy
zwiekszajgce atrakcyjnosc Ofert;

g) funkcjonalnosci wykorzystujgce sztuczng inteligencije;

h) raporty, analizy i dane statystyczne;

i) integracje z systemami podmiotow trzecich;

j) inne funkcjonalno$ci zwigzane z dziatalno$cig na rynku nieruchomosci.

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Program Proper Agent stanowi odrebng ustuge umozliwiajgcg prowadzenie dziatan
marketingowych oraz pozyskiwanie Leadéw na zasadach okreslonych w
Regulaminie Programu Proper Agent.

Korzystanie z Programu Proper Agent nie wymaga posiadania Konta Agent+ ani
Konta Broker i jest dostepne dla Uzytkownikéw posiadajgcych Konto Profesjonalne,
ktorzy spetniajg warunki okreslone przez Homido.

Homido moze prowadzi¢ programy partnerskie, jakosciowe, certyfikacyjne oraz
autoryzacyjne przeznaczone dla profesjonalnych uczestnikéw rynku nieruchomosci.
Program homido.pro stanowi program partnerski prowadzony przez Homido na
zasadach okreslonych w odrebnym Regulaminie Programu homido.pro oraz, w
stosownych przypadkach, odrebnych umowach partnerskich.

Udziat w programie homido.pro nie stanowi Ustugi Ptatnej i moze wymagaé
spetnienia dodatkowych warunkow jakosciowych, organizacyjnych, certyfikacyjnych
lub biznesowych okreslonych przez Homido.

Homido moze przyznawaé Uzytkownikom Statusy Partnerskie zwigzane z
uczestnictwem w programach partnerskich, jakosciowych, certyfikacyjnych lub
autoryzacyjnych.

Homido moze przyznawa¢ Uzytkownikom Srodki Bonusowe zwigzane z aktywnosécig
w Serwisie.

Srodki Bonusowe mogg byé przyznawane w szczegélnoéci za:

a) regularne publikowanie Ofert;

b) prawidtowe zakonczenie publikacji Ofert wraz z uzupetnianiem danych transakcyjnych;

c¢) rozwijanie Sieci Kontaktow;

d) zapraszanie nowych profesjonalnych Uzytkownikéw;

e) udziat w programach promocyjnych;

f) aktywnos¢ w spotecznosci Uzytkownikéw;

g) inne dziatania okres$lone przez Homido.



16.

17.

18.

19.

20.

Srodki Bonusowe majg charakter promocyjny, nie stanowig pienigdza
elektronicznego, instrumentu pfatniczego ani srodkéw pienieznych podlegajgcych
wyptacie.

Homido moze okres$la¢ termin waznosci Srodkéw Bonusowych oraz warunki ich
wykorzystania.

Udziat w programach, o ktérych mowa w ust. 10-13, moze wymagac spetnienia
dodatkowych warunkéw okreslonych przez Homido w odrebnych regulaminach,
standardach jakosci lub umowach.

Ustugodawca moze wprowadzac¢ nowe Ustugi Ptatne, rozszerzaé ich zakres,
modyfikowac je lub wycofywaé z uwzglednieniem praw nabytych Uzytkownikdéw oraz
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Szczegotowy zakres Ustug Ptatnych, wysokosc¢ optat oraz zasady korzystania z nich
okresla aktualny Cennik oraz odrebne regulaminy.

§10. Ptatnosci i Subskrypcje

1.

2.

10.

1.

12.

13.

Korzystanie z wybranych Ustug Ptatnych wymaga dokonania opfat zgodnie z
aktualnym Cennikiem.

Konto Agent+ udostepniane jest w ramach miesiecznej subskrypcji odnawianej
automatycznie.

Konto Broker udostepniane jest w ramach miesiecznej subskrypcji odnawianej
automatycznie.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z odnawiania subskrypciji.
Rezygnacja wywotuje skutki z korncem biezgcego okresu rozliczeniowego.

W przypadku braku skutecznego pobrania naleznosci Homido moze wyznaczy¢
dodatkowy okres na uregulowanie ptatnosci.

W okresie ochronnym funkcjonalnosci Konta pozostajg aktywne.

Po bezskutecznym uptywie okresu ochronnego Konto Agent+ zostaje automatycznie
przeksztatcone w Konto Agent.

Jezeli Uzytkownik posiadajgcy Konto Agent+ petni funkcje Lidera Zespotu,
zastosowanie majg odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczace przekazania
funkgciji Lidera lub rozwigzania Zespotu.

W przypadku bezskutecznego uptywu okresu ochronnego dla Konta Broker Konto
Broker zostaje automatycznie przeksztatcone w Konto Agent+.

Po przeksztatceniu Konta Broker w Konto Agent+ Uzytkownik zachowuje mozliwosc¢
zarzgdzania jednym Zespotem.

Liderzy pozostatych Zespotow funkcjonujgcych w Organizaciji sg informowani o
zmianie statusu Konta Broker i mogg zachowac swoje Zespoty poprzez aktywacje
subskrypcji Agent+ lub przejecie zarzgdzania Zespotem zgodnie z
funkcjonalnosciami udostepnionymi przez Homido.

Zmiana rodzaju Konta nie powoduje utraty profilu Uzytkownika, historii aktywnosci,
Sieci Kontaktow, Ofert ani innych danych zgromadzonych w Serwisie, z
zastrzezeniem funkcjonalnosci dostepnych wytgcznie dla okreslonych rodzajéw Kont.
Zmiana pakietu na wyzszy moze zosta¢ dokonana w dowolnym czasie i wywotuje
skutki natychmiast.



14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Zmiana pakietu na nizszy wywotuje skutki z konncem biezgcego okresu
rozliczeniowego.

Homido moze udostepniac okresy prébne dla wybranych ustug, programéw lub
rodzajow Kont.

Standardowy okres probny moze wynosi¢ do 30 dni, chyba ze warunki danej
promocji stanowig inaczej.

Ptatnosci za Ustugi Platne moga by¢ realizowane za posrednictwem operatorow
ptatnosci wspétpracujgcych z Homido, w szczegdélnosci Stripe, Przelewy24 lub
innych dostawcéw ustug pfatniczych.

Dokumenty ksiegowe wystawiane sg automatycznie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i udostepniane Uzytkownikowi w formie elektroniczne;j.
Aktualny Cennik dostepny jest w Serwisie.

Zmiana Cennika nie wptywa na optacone z géry okresy rozliczeniowe, chyba ze
Uzytkownik wyrazi zgode na wczesniejsze zastosowanie nowych warunkow.
Srodki wptacone do Portfela Reklamowego stanowig przedptate przeznaczong
wytacznie na korzystanie z Programu Proper Agent.

Srodki zgromadzone w Portfelu Reklamowym nie podlegajg oprocentowaniu.
Niewykorzystane srodki zostang przypisane do Konta Uzytkownika i mogg by¢
wykorzystywane zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie Programu Proper
Agent.

Obcigzenie Portfela Reklamowego z tytutu przekazania Leada moze zostaé
skorygowane w przypadku uznania reklamacji Leada zgodnie z Regulaminem
Programu Proper Agent.

Zasady zwrotu srodkdéw zgromadzonych w Portfelu Reklamowym okresla Regulamin
Programu Proper Agent.

Korzystanie z Programu homido.pro moze wymagac spetnienia dodatkowych
warunkow okreslonych w Regulaminie Programu homido.pro, standardach
jakosciowych Homido oraz odrebnych umowach partnerskich zawieranych z Homido.
Szczegdbtowe zasady ptatnosci, rozliczen, promocji, subskrypcji, Programu Proper
Agent oraz Programu homido.pro mogg zostac okreslone w odrebnych
regulaminach.

§11. Program Proper Agent i Portfel Reklamowy

1.

2.

Homido prowadzi Program Proper Agent przeznaczony wytgcznie dla Uzytkownikéw
posiadajgcych Konta Profesjonalne.

Program Proper Agent umozliwia prowadzenie dziatann marketingowych oraz
pozyskiwanie Leadow zwigzanych z rynkiem nieruchomosci na zasadach
okreslonych przez Homido.

Uzytkownik uczestniczgcy w Programie Proper Agent okresla obszar swojej
dziatalnosci, zakres zainteresowania Leadami oraz zasila Portfel Reklamowy
Srodkami przeznaczonymi na korzystanie z Programu.



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Program Proper Agent funkcjonuje w oparciu o Portfel Reklamowy zasilany przez
Uzytkownika $rodkami pienieznymi lub Srodkami Bonusowymi przyznawanymi przez
Homido.

Homido moze przyznawaé Uzytkownikom Srodki Bonusowe przeznaczone do
wykorzystania wytgcznie w ramach Programu Proper Agent.

Srodki Bonusowe majg charakter promocyjny, nie stanowig pienigdza
elektronicznego, nie podlegajg wyptacie ani przeniesieniu na inne Konto i mogg
posiadaé okre$lony termin waznosci.

Homido moze stosowaé mechanizmy przydzielania Leadéw uwzgledniajgce w
szczegolnosci:

a) obszar dziatalno$ci Uzytkownika;

b) lokalizacje Nieruchomosci;

c) dostepnosc¢ srodkéw w Portfelu Reklamowym;

d) aktywnos¢ Uzytkownika w Serwisie;

€) jakosc¢ swiadczonych ustug;

f) historie wspdtpracy z Homido;

g) kompletnosc i aktualnos¢ danych Profilu Profesjonalnego;

h) inne kryteria zwigzane z prawidtowym funkcjonowaniem Programu.

Przekazanie Leada moze skutkowac obcigzeniem Portfela Reklamowego zgodnie z
aktualnymi zasadami rozliczen obowigzujgcymi w Programie Proper Agent.

Homido nie gwarantuje przekazania okre$lonej liczby Leaddw, osiggniecia
okreslonego poziomu sprzedazy, zawarcia transakcji ani uzyskania okreslonych
rezultatéw biznesowych.

Uzytkownik ma prawo zgtoszenia reklamacji dotyczacej przekazanego Leada.
Reklamacja Leada moze zosta¢ uwzgledniona w szczegolnosci w przypadku:

a) przekazania nieprawdziwych danych kontaktowych;

b) zdublowania Leada;

c) przekazania Leada niespetniajgcego kryteriow okreslonych przez Homido;

d) innych przypadkdéw okreslonych w Regulaminie Programu Proper Agent.

W przypadku uznania reklamacji Homido moze przywrdcic odpowiednig wartosé
Srodkow do Portfela Reklamowego.

Homido moze czasowo ograniczy¢ lub wytgczyé mozliwo$¢ korzystania z Programu
Proper Agent wobec Uzytkownika naruszajgcego Regulamin, zasady Programu
Proper Agent lub standardy jakosci obowigzujgce w Serwisie.

Leady pozyskane w ramach Programu Proper Agent nie mogg by¢ odsprzedawane,
przekazywane ani udostepniane osobom trzecim bez zgody Homido.

W przypadku rozwigzania Zespotu, utraty uprawnien Lidera lub usuniecia Konta
Homido moze zdecydowac o ponownym przydzieleniu nieobstuzonych Leadéw
innym uczestnikom Programu Proper Agent.

Homido moze prowadzi¢ rankingi, programy jakosciowe, programy motywacyjne oraz
systemy ocen uczestnikow Programu Proper Agent.

Szczegdbtowe zasady dziatania Programu Proper Agent, przydzielania Leadow,
rozliczen, reklamac;ji, wykorzystania srodkow zgromadzonych w Portfelu
Reklamowym oraz standardéw jakosci okre$la odrebny Regulamin Programu Proper
Agent.



§12. Program homido.pro

1.

2.

10.

11

12.

Homido moze prowadzi¢ program partnerski pod nazwg ,homido.pro”, przeznaczony
dla wybranych profesjonalnych uczestnikdéw rynku nieruchomosci.

Celem Programu homido.pro jest budowanie sieci profesjonalnych partneréw
swiadczgcych ustugi zgodnie ze standardami jakosci okreslonymi przez Homido.
Uczestnikami Programu homido.pro mogg by¢ osoby fizyczne prowadzace
dziatalnos¢ zwigzang z rynkiem nieruchomosci, Agenci, Brokerzy, Biura
Nieruchomoéci oraz inne podmioty spetniajace wymagania okreslone przez Homido.
Udziat w Programie homido.pro ma charakter dobrowolny i wymaga uzyskania
statusu Autoryzowanego Partnera Homido.

Homido moze przyznawac¢ w szczegolnosci status:

a) Autoryzowanego Agenta Homido;

b) Autoryzowanego Biura Homido;

c) innych statusoéw partnerskich okreslonych przez Homido.

Warunkiem uzyskania lub utrzymania statusu Autoryzowanego Partnera moze by¢
spetnienie wymagan jakosciowych okreslonych przez Homido, w szczegdlnosci:
a) posiadanie aktywnego Konta Profesjonalnego;

b) przestrzeganie Regulaminu Homido oraz regulaminéw szczegdlnych;

c¢) utrzymywanie wysokich standardéw obstugi Klientéw;

d) dbanie o aktualnos¢ publikowanych Ofert i danych profilowych;

e) posiadanie kwalifikacji zawodowych wymaganych przez Homido;

f) posiadanie waznego certyfikatu NestorAgent wydawanego przez Fundacje
WIRRON lub innego certyfikatu uznawanego przez Homido;

g) pozytywne przejscie procesu weryfikacji prowadzonego przez Homido.

Homido moze okresowo przeprowadzac weryfikacje Partnerow homido.pro w celu
potwierdzenia spetniania obowigzujgcych standardéw jakosci.

Partnerzy homido.pro zobowigzani sg do dbania o dobre imig, reputacje oraz
wiarygodnos¢ marki Homido.

Homido moze przekazywac Partnerom homido.pro Leady podazowe dotyczgce
wiascicieli nieruchomosci zainteresowanych sprzedaza, wynajmem lub inng forma
obrotu nieruchomosciami.

Sposob przekazywania Leadow, zasady wspotpracy, standardy jakosciowe, prawa i
obowigzki stron oraz ewentualne zasady rozliczen okreslajg odrebne regulaminy,
umowy partnerskie lub inne dokumenty obowigzujgce w Programie homido.pro.

. Homido moze prowadzi¢ system ocen, rekomendacji, certyfikacji, wyréznien oraz

programow jako$ciowych zwigzanych z Programem homido.pro.

Homido moze czasowo zawiesi¢ lub odebrac status Autoryzowanego Partnera w
przypadku:

a) naruszenia Regulaminu;

b) naruszenia standardéw jakosciowych obowigzujgcych w Programie homido.pro;
c) nierzetelnej obstugi Klientéw;

d) podawania nieprawdziwych informacji;

e) utraty wymaganych kwalifikacji lub certyfikatow;

f) odmowy wspétpracy przy procesie weryfikaciji;

g) dziatan mogacych negatywnie wptywac na reputacje Homido lub Programu
homido.pro.



13. Przed podjeciem decyzji o odebraniu statusu Partnera Homido moze umozliwi¢
Partnerowi usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci w wyznaczonym terminie,
jezeli charakter naruszenia na to pozwala.

14. Utrata statusu Partnera homido.pro nie wptywa na mozliwo$¢ dalszego korzystania z
Serwisu w zakresie wynikajacym z posiadanego rodzaju Konta.

15. Szczegdtowe zasady funkcjonowania Programu homido.pro, standardy jakosciowe,
zasady certyfikacji, procedury weryfikacji oraz warunki wspotpracy okreslajg
Regulamin Programu homido.pro, Standardy Jakosci Homido oraz odrebne umowy
partnerskie zawierane z Homido.

§13. Dane rynkowe, analizy i funkcje Al

1. Homido moze udostepniaé Uzytkownikom dane rynkowe, raporty, analizy, statystyki,
informacje o cenach nieruchomosci, dane historyczne, wskazniki oraz inne materiaty o
charakterze informacyjnym.

2. Homido moze udostepniaé narzedzia wykorzystujgce algorytmy, modele statystyczne oraz
rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji, w szczegolnosci dotyczgce:

a) analizy rynku nieruchomosci;

b) sugerowania cen ofertowych;

c) szacowania wartosci nieruchomosci;

d) tworzenia opisow Ofert;

€) generowania materiatdw marketingowych;

f) analiz i raportéw.

3. Dane, raporty, wyceny, prognozy, rekomendacje oraz treSci generowane przez funkcje Al
majg charakter wytgcznie informacyjny i pomocniczy.

4. Homido nie gwarantuje poprawnosci, kompletnosci, aktualnosci ani przydatnosci danych,
analiz, prognoz lub wynikow generowanych przez funkcje Al do okreslonych celow.

5. Dane i materiaty udostepniane przez Homido nie stanowig porady prawnej, podatkowej,
inwestycyjnej, finansowej ani rekomendacji dotyczacej zawarcia transakcji.

6. Podejmowanie decyzji gospodarczych, inwestycyjnych lub innych decyzji zwigzanych z
nieruchomos$ciami odbywa sie na wytgczng odpowiedzialnos¢ Uzytkownika.

7. Homido moze wykorzystywac dane zagregowane, statystyczne oraz zanonimizowane do
tworzenia raportéw, rozwijania algorytmow, funkcji Al oraz innych ustug zwigzanych z
dziatalnoscig Serwisu.

8. Homido moze modyfikowag¢, rozwija¢ lub wycofywa¢ poszczegodine funkcje analityczne i
funkcje Al.



9. Szczegdtowe zasady korzystania z wybranych funkcji Al mogg zostac okreslone w
odrebnych regulaminach lub warunkach korzystania.

§14. Odpowiedzialnos¢ Homido

1. Homido dokfada nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
Serwisu, jednak nie gwarantuje nieprzerwanego, niezaktdéconego ani catkowicie wolnego od
btedéw dziatania wszystkich funkcjonalnosci.

2. Homido moze czasowo ograniczy¢ dostepnos¢ Serwisu lub wybranych funkcjonalnoéci w
zwigzku z pracami technicznymi, konserwacyjnymi, rozwojowymi lub z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy.

3. Homido nie jest strong umdéw zawieranych pomiedzy Uzytkownikami, wtascicielami
nieruchomosci, klientami, agentami lub innymi podmiotami korzystajgcymi z Serwisu.

4. Homido nie odpowiada za:

a) tres¢ Ofert i Tresci Uzytkownikow;

b) prawdziwosé, kompletnos¢ lub aktualnos¢ danych publikowanych przez Uzytkownikow;
c) dziatania lub zaniechania Uzytkownikow;

d) przebieg i rezultat negocjacji prowadzonych pomiedzy Uzytkownikami lub osobami
trzecimi;

e) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan przez Uzytkownikow;

f) skutki decyzji podejmowanych przez Uzytkownikéw na podstawie informacji uzyskanych
za posrednictwem Serwisu.

5. Homido nie gwarantuje osiggniecia okreslonych rezultatéw biznesowych, liczby Leadow,
liczby transakciji, poziomu sprzedazy, liczby klientdéw ani skuteczno$ci dziatan
marketingowych prowadzonych przy wykorzystaniu Serwisu.

6. Homido nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Serwisu spowodowane:
a) dziataniem sity wyzszej;

b) awariami sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury podmiotéw trzecich;

c) dziataniami operatoréw ptatnosci;

d) dziataniami dostawcow ustug zewnetrznych;

e) atakami cybernetycznymi lub innymi zdarzeniami pozostajgcymi poza kontrolg Homido.

7. Homido nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych spowodowang dziataniem
Uzytkownika, oséb trzecich lub okoliczno$ciami pozostajgcymi poza kontrolg Ustugodawcy.

8. Homido nie odpowiada za skutki korzystania z danych rynkowych, raportéw, analiz,
wycen, rekomendaciji lub funkcji Al udostepnianych w Serwisie.

9. Odpowiedzialno$¢ Homido wobec Uzytkownikéw bedacych przedsiebiorcami, w zakresie
dopuszczalnym przez przepisy prawa, ograniczona jest do szkody rzeczywistej i nie
obejmuje utraconych korzysci.



10. Homido nie odpowiada za dziatania lub zaniechania operatoréw ptatnosci, dostawcow
ustug zewnetrznych, systemow integracyjnych oraz innych podmiotéw wspotpracujgcych z
Uzytkownikami.

11. Zadne postanowienie Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza odpowiedzialno$ci
Homido wobec konsumentéw lub oséb korzystajgcych z uprawnien przyznanych przez
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

12. W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa odpowiedzialnos¢ Homido
z tytutu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng ogranicza sie do przypadkéw zawinionego
dziatania lub zaniechania Ustugodawcy.

§15. Reklamacje

1.

10.

Uzytkownik ma prawo zgtaszac¢ reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu oraz
ustug Swiadczonych przez Homido.

Reklamacje moga by¢ sktadane drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez
Ustugodawce lub za posrednictwem funkcjonalnoéci udostepnionych w Serwisie.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a) dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika;

b) opis zgtaszanych zastrzezen;

c) wskazanie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije;

d) w miare mozliwosci date wystgpienia problemu.

Homido moze zwrdci¢ sie do Uzytkownika o udzielenie dodatkowych informacji
niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwitoki, nie pdzniej jednak niz w terminie
14 dni od dnia ich otrzymania, chyba ze charakter sprawy wymaga dtuzszego czasu
rozpatrzenia.

W przypadku koniecznosci uzyskania dodatkowych informaciji lub szczegdlnie
skomplikowanego charakteru sprawy termin rozpatrzenia reklamacji moze zosta¢
odpowiednio wydtuzony, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany.

Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest w formie elektronicznej, chyba ze
obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej lub Uzytkownik zazgda innej formy
odpowiedzi.

Uzytkownikowi przystuguje prawo odwotania od decyzji Homido dotyczgcej
reklamacji, ograniczenia funkcjonalnosci Konta, zawieszenia Konta lub usunigecia
Tresci.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczajg uprawnien przystugujgcych
konsumentom oraz osobom korzystajgcym z ochrony przewidzianej przez
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

Uzytkownik bedgcy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania sporéw oraz dochodzenia roszczen zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.



11.

Szczegdbtowe zasady reklamacji dotyczgce wybranych ustug, w szczegdlnosci
Programu Proper Agent, Programu homido.pro lub innych ustug dodatkowych, moga
zosta¢ okreslone w odrebnych regulaminach.

§16. Dane osobowe i prywatnosé

1.

10.

1.

12.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Ustugodawca, ktérego dane
identyfikacyjne zostaty wskazane w Regulaminie oraz Polityce Prywatnosci.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegoblnosci Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO) oraz innymi wtasciwymi przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych.

Szczegdbtowe zasady przetwarzania danych osobowych, cele przetwarzania,
podstawy prawne, okresy przechowywania danych, prawa oséb, ktérych dane
dotyczg, oraz informacje dotyczgce odbiorcéw danych okresla Polityka Prywatnosci.
Korzystanie z Serwisu moze wymagac¢ przetwarzania danych niezbednych do
Swiadczenia ustug, zapewnienia bezpieczenstwa, prowadzenia rozliczen, realizacji
obowigzkéw prawnych oraz prawidtowego funkcjonowania Serwisu.

Homido moze przetwarza¢ dane dotyczgce aktywnosci Uzytkownikéw w zakresie
niezbednym do $wiadczenia ustug, zapewnienia bezpieczenstwa, rozwoju
funkcjonalnosci Serwisu, prowadzenia analiz statystycznych oraz realizacji prawnie
uzasadnionych interesow Ustugodawcy.

Homido moze przechowywac historie Ofert, historie zmian danych oraz informacje
dotyczagce transakciji i aktywnosci Uzytkownikow w zakresie niezbednym do
zapewnienia integralnosci bazy danych, funkcjonowania Modutu MLS, celow
dowodowych, statystycznych oraz rozwoju ustug.

W przypadku usuniecia Konta dane, ktorych dalsze przetwarzanie jest niezbedne na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa lub uzasadnionych intereséw
Ustugodawcy, mogg by¢ przechowywane przez okres wynikajgcy z tych podstaw,
przy czym dane historyczne mogg by¢ dalej wykorzystywane w formie
zanonimizowane;.

Homido moze archiwizowa¢ komunikacje prowadzong za posrednictwem
funkcjonalnosci Serwisu w zakresie niezbednym do zapewnienia bezpieczenstwa,
rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen oraz realizacji obowigzkéw
wynikajgcych z przepisow prawa.

Rozmowy telefoniczne prowadzone przez Homido lub podmioty wspotpracujace z
Homido mogg by¢ nagrywane w celach zwigzanych z zapewnieniem jako$ci obstugi,
bezpieczenstwem, rozpatrywaniem reklamaciji oraz realizacjg obowigzkéw prawnych,
0 czym osoby uczestniczgce w rozmowie bedg informowane przed jej rozpoczeciem.
Homido nie wykorzystuje tresci komunikacji Uzytkownikéw do trenowania modeli
sztucznej inteligencji, chyba ze Uzytkownik wyrazi odrebng zgode lub obowigzujgce
przepisy prawa stanowig inacze;.

Zasady wykorzystywania plikéw cookies oraz podobnych technologii okresla Polityka
Cookies.

Korzystanie z Serwisu oznacza zapoznanie sie z Politykg Prywatnosci oraz Politykg
Cookies.



§17. Zmiany Regulaminu

1.

Homido moze dokonywac zmian Regulaminu w przypadku:

a) zmiany przepiséw prawa;

b) wydania orzeczen, decyzji lub wytycznych organéw administracji publicznej
wptywajgcych na dziatalnos¢ Homido;

c) rozwoju funkcjonalnosci Serwisu lub wprowadzenia nowych ustug;

d) zmian technologicznych lub organizacyjnych;

e) koniecznosci poprawy bezpieczehstwa Serwisu;

f) zmian sposobu $wiadczenia ustug;

g) koniecznosci doprecyzowania postanowien Regulaminu.

Informacja o zmianie Regulaminu przekazywana jest Uzytkownikom za
posrednictwem Serwisu, poczty elektronicznej lub innych srodkéw komunikacji
stosowanych przez Homido.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Homido, nie
krotszym niz 14 dni od dnia poinformowania Uzytkownikow, chyba ze obowigzujgce
przepisy prawa wymagajg innego terminu lub zmiany wynikajg z koniecznosci
natychmiastowego zapewnienia bezpieczehstwa Serwisu albo wykonania
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmian Regulaminu, ma prawo do zakonczenia
korzystania z Serwisu oraz usuniecia Konta zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
Korzystanie z Serwisu po wejsciu w zycie zmian Regulaminu oznacza akceptacje
jego aktualnego brzmienia, z zastrzezeniem praw przystugujgcych konsumentom
oraz bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zmiany dotyczgce nowych funkcjonalnosci lub ustug mogg mie¢ zastosowanie
wytgcznie do Uzytkownikdéw korzystajgcych z tych funkcjonalnosci lub ustug.
Archiwalne wersje Regulaminu mogg by¢ udostepniane przez Homido w sposéb
umozliwiajgcy zapoznanie sig¢ z ich trescia.

§18. Komunikacja elektroniczna i powiadomienia

1.

2.

Korzystanie z Serwisu wigze sie z przekazywaniem Uzytkownikom informacji drogg
elektroniczng.

Homido moze przekazywaé Uzytkownikom informacje zwigzane z funkcjonowaniem
Serwisu za posrednictwem:

a) wiadomosci e-mail;

b) powiadomienh systemowych;

c) powiadomien push;

d) komunikatora dostepnego w Serwisie;

e) wiadomosci SMS;

f) innych srodkéw komunikacji udostepnionych przez Uzytkownika.

Powiadomienia mogg dotyczy¢ w szczegolnosci:

a) bezpieczenstwa Konta;

b) zmian Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz innych dokumentoéw;

c) ptatnosci i subskrypcji;

d) konczacych sie okresow wytgcznosci Ofert;

e) zmian statusu Ofert;



f) Leadow i aktywnos$ci w Programie Proper Agent;

g) zaproszen do Sieci Kontaktéw oraz Zespotow;

h) zmian rdl i uprawnien Uzytkownikéw;

i) wiadomosci otrzymywanych od innych Uzytkownikow;

j) dziatan zwigzanych z Programem homido.pro;

k) innych zdarzen zwigzanych z korzystaniem z Serwisu.

Uzytkownik zobowigzany jest do utrzymywania aktualnych danych kontaktowych
umozliwiajgcych prawidtowe przekazywanie informacji zwigzanych z korzystaniem z
Serwisu.

Niektére powiadomienia majg charakter techniczny, organizacyjny lub zwigzany z
bezpieczenstwem i sg niezbedne do prawidtowego $wiadczenia ustug przez Homido.
Uzytkownik moze zarzgdzac¢ ustawieniami wybranych powiadomien marketingowych
i informacyjnych za posrednictwem ustawien Konta, o ile dana funkcjonalno$c¢
zostata udostepniona przez Homido.

Brak zapoznania sie z wiadomosciami lub powiadomieniami przestanymi zgodnie z
Regulaminem nie wptywa na ich skuteczno$g, o ile zostaty one prawidtowo
doreczone na dane kontaktowe wskazane przez Uzytkownika lub udostepnione w
ramach Serwisu.

Szczegdbtowe zasady komunikacji marketingowej oraz przetwarzania danych
zwigzanych z komunikacjg okreslajg Polityka Prywatnosci oraz odpowiednie zgody
udzielone przez Uzytkownika.

§19. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu Homido oraz ustug swiadczonych
drogg elektroniczng przez Ustugodawce.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego oraz witasciwe przepisy prawa Unii Europejskie;.

Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza praw przystugujgcych konsumentom lub
osobom korzystajgcym z ochrony przewidzianej przez bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne, bezskuteczne
lub niewykonalne, nie wptywa to na waznos¢ i skuteczno$¢ pozostatych postanowien
Regulaminu.

Homido moze udostepnia¢ odrebne regulaminy, polityki, warunki korzystania lub
umowy dotyczgce poszczegdlnych ustug, programow lub funkcjonalnosci, ktére
stanowig uzupetnienie Regulaminu.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu Gtéwnego a
postanowieniami regulaminéw szczegolnych lub odrebnych uméw, pierwszenstwo
majg postanowienia tych regulaminéw lub uméw w zakresie, ktérego dotycza.
Regulamin dostepny jest nieodptatnie w Serwisie w formie umozliwiajgcej jego
pobranie, utrwalenie i odtworzenie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem wskazanym przez Ustugodawce.

Integralng czes¢ ekosystemu dokumentéw Homido mogg stanowi¢ w szczegolnosci:
a) Polityka Prywatnosci;

b) Polityka Cookies;

c) Cennik;
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d) Regulamin Programu Proper Agent;

e) Regulamin Programu homido.pro;

f) Umowy partnerskie homido.pro;

g) Standardy jakosci i certyfikacji partnerow Homido;

h) Regulaminy ustug dodatkowych;

i) Regulamin APl i integracj;

j) Regulamin funkgciji Al;

k) procedury zgtaszania tresci niezgodnych z prawem i procedury wynikajgce z
obowigzujgcych przepiséw prawa;

I) inne dokumenty i regulaminy udostepniane przez Homido.

Regulamin obowigzuje od dnia jego wejécia w zycie do czasu jego zmiany lub
zastgpienia nowg wersja.
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